
门诊健康教育流程和要点 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

收集健康相关信息，明确主要健康问题，开展人群的健康

制定和实施计划  

提供健康 教
育资料 

设置健康教

育宣传栏

开展个体化健

康教育

 明确门诊部常见病、多发病

和季节性高发病等主要健康

问题确定健康教育的核心信

息和目标人群  

结合实际、编辑、编写或 
委托制作健康教育资料和

宣传栏

发放健康教育资料、 
定期更换宣传栏内容    

对就诊对象的健康

问题、健康危险因

素进行综合评估

确定健康教育内容

讲解有关疾病知识、

健康知识、合理用药

知识、自我保健技能

等 

发放健康教育处方



 

内科住院患者健康教育工作流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

患者入院 

护理人员 

评估健康需求及接受能力 

采取不同健康教育形式 

个体指导 集体讲解 文字宣传 

选择健康教育内容 

入院健康教育：环境及责任护士与护士长的介绍、个人及饮食卫生、陪护探

视制度、住院须知及风险告知等 

住院健康教育：疾病诱因及发展过程、用药及检查相关知识、诊疗过程、护

理要点及手术配合、风险防范知识等 

出院健康教育：病情稳定、康复出院前开始进行用药、复查等相关内容宣教;

指导制定出院后饮食起居、生活方式、功能锻炼等方面的规划，发放文字指

导资料并告知咨询电话 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

患者出院 

随访：采用电话、入户等形式，掌握患者出院后对出院医嘱、健康教育生

活方式、按时复查等方面的执行情况，并适时加以指导 



外科住院患者健康教育工作流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

患者入院 

护理人员 

评估健康需求及接受能力 

采取不同健康教育形式 

个体指导 集体讲解 文字宣传 

选择健康教育内容 

入院健康教育：环境及责任护士与护士长的介绍、个人及饮食卫生、陪护探

视制度、住院须知及风险告知等 

住院健康教育：疾病诱因及发展过程、用药及检查相关知识、诊疗过    程、

护理要点及手术配合、风险防范知识等 

出院健康教育：病情稳定、康复出院前开始进行用药、复查等相关内容宣教;

指导制定出院后饮食起居、生活方式、功能锻炼等方面的规划，发放文字指



   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

导资料并告知咨询电话 

患者出院 

随访：采用电话、入户等形式，掌握患者出院后对出院医嘱、健康教育生

活方式、按时复查等方面的执行情况，并适时加以指导 



妇科住院患者健康教育工作流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

患者入院 

护理人员 

评估健康需求及接受能力 

采取不同健康教育形式 

个体指导 集体讲解 文字宣传 

选择健康教育内容 

入院健康教育：环境及责任护士与护士长的介绍、个人及饮食卫生、陪护探

视制度、住院须知及风险告知等 

住院健康教育：疾病诱因及发展过程、用药及检查相关知识、诊疗过    程、

护理要点及手术配合、风险防范知识等 

出院健康教育：病情稳定、康复出院前开始进行用药、复查等相关内容宣教;

指导制定出院后饮食起居、生活方式、功能锻炼等方面的规划，发放文字指



   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

导资料并告知咨询电话 

患者出院 

随访：采用电话、入户等形式，掌握患者出院后对出院医嘱、健康教育生

活方式、按时复查等方面的执行情况，并适时加以指导 



儿科住院患者健康教育工作流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

患者入院 

护理人员 

评估健康需求及接受能力 

采取不同健康教育形式 

个体指导 集体讲解 文字宣传 

选择健康教育内容 

入院健康教育：环境及责任护士与护士长的介绍、个人及饮食卫生、陪护探

视制度、住院须知及风险告知等 

住院健康教育：疾病诱因及发展过程、用药及检查相关知识、诊疗过    程、

护理要点及手术配合、风险防范知识等 

出院健康教育：病情稳定、康复出院前开始进行用药、复查等相关内容宣教;

指导制定出院后饮食起居、生活方式、功能锻炼等方面的规划，发放文字指



   
 
 

导资料并告知咨询电话 

患者出院 

随访：采用电话、入户等形式，掌握患者出院后对出院医嘱、健康教育生

活方式、按时复查等方面的执行情况，并适时加以指导 


